VCBS

Vietcombank Securities

QUY PINH VE VIEC SU DUNG GOI DICH VU CUA VCBS

1.  Doi twong ap dung
Céc gbi dich vu chimg khoan ciia VCBS 4p dung cho khach hang 14 c4 nhan, t6 chirc (trir cac
Dinh ché tai chinh) trong nudc va nudc ngoai mo tai khoan giao dich chimg khoén tai VCBS.

N0i dung cac goi dich vu

2.1 Khach hang ding ky géi dich vu ¢o tu van duoc sit dung cac dich vu chting khoan cia VCBS
bao gdm:

- C6 can b hd tro, cham séc giao dich ching khoan truc tiép trong sudt thoi gian sir dung goi dich
vu ¢6 tu van;

- Hd tro tir Bo phan cham soc khach hang Call Center;

- Nhén ban tin phan tich, khuyén nghi tir Trung tdm phan tich.

2.2 Khéach hang dang ky goi dich vu chu dong duoc st dung cac dich vu ching khoan cua VCBS
bao gdm:

- Hd tro tir Bo phan cham soc khach hang Call Center;

- Nhén ban tin phan tich, khuyén nghi tir Trung tdm phan tich.

3. Phidich vu
Murc phi d4p dung cho khéach hang st dung cac goéi dich vu theo quy dinh cia VCBS trong tirng
thoi ky.

4.  Hiéu luc géi dich vu

- Céc goi dich vu 6 hiéu luc va thoi gian duy tri t6i thiéu theo quy dinh cua VCBS trong timg thoi
ky.

- Khi khach hang thuc hién dang ky goi dich vu khac, hi€u luc goi dich vu hién tai s€ tu dong hét
hiéu lyc tai ngay goi dich vu méi bat dau hiéu luc.

5.  Quyén va trach nhiém ciia khach hang

5.1 Quyén ciia khdch hang khi sir dung géi dich vu

- Khach hang su dung goéi dich vu c6 tu van duoc lua chon can bd cham soc tai khoan truc tiép
trong thoi gian phan loai vao khach hang c6 tu vn theo quy dinh cia VCBS trong timg thoi ky.

- Khéach hang duoc quyén ngimg st dung dich vy hién tai bat ky lic nio khi khong con nhu cau sir
dung va phai thong bao bing vin ban hodc thao tac hiy dich vu trén céc cong cu do VCBS cung
cip cho cong ty trude mot ngay 1am viée theo quy dinh ciia VCBS.
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5.2. Trach nhiém cvia khdach hang
- Khach hang c6 trach nhiém tra phi dich vu theo biéu phi do VCBS quy dinh trong timg thoi ky.

- Khach hang c6 trach nhiém duy tri thoi gian st dung tdi thiéu dich vu va thoi gian sir dung can
b6 chiam séc tdi thiéu (néu c6) theo quy dinh cia VCBS trong timg thoi ky.

- Tuan thi cac thu tuc dang ky, trinh ty sir dung va cac huéng dan khac ctia VCBS.

6.  Quyén va trach nhi¢m ciia VCBS

6.1 Quyén ciia VCBS

- Thu phi dich vu cac goi dich vu tir khach hang theo biéu phi dwoc VCBS quy dinh va cong bd
trong tung thoi ky.

- VCBS duoc phép don phuong ngimg cung cép dich vu ddi véi khach hang khéng tudn thu cac
quy dinh lién quan dén goi dich vu cia VCBS.

6.2 Trdach nhiém cua VCBS

- VCBS dam bao réng hé théng dich vu van hanh n dinh, an toan va tuan tha cac quy dinh cia
phap luat lién quan dén viéc cung cép cac dich vu trong ndi dung goi dich vu co tu van cho
khéch hang.

- VCBS khoéng chiu trach nhi¢m ddi voi nhitng thiét hai cua khach hang va/hodc bén thir ba phat
sinh ttr hodc do:

(i)  Su ngit quéng, tri hodn, chdm tr&, tinh trang khong sin sang sir dung hodc bat ky sy ¢ nao xay
ra trong qua trinh cung cdp dich vu do cac nguyén nhan nam ngoai kha niang kiém soat hop 1y
cua VCBS, hoac

(ii) Bat clr nguyén nhan bt kha khang nao bao gdbm nhung khong giéi han boi thién tai, dinh cong,
hodc cac yéu cau hay quyét dinh ciia co quan nha nuéc c6 thim quyén, hodc

(iii) Viéc sir dung, khai thac thong tin ma dich vu VCBS cung cép trong géi dich vu.
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